DiakTars - Adatkezelési Tajékoztato

1. Az adatkezel6 adatai és a tajékoztaté hatalya

Ez a tajékoztaté azt mutatja be, hogyan kezeli a DidkTars a személyes adataidat a www.diaktars.com
Platformon (GDPR 13. cikk).

e Adatkezel6: Pataki Bence egyéni vallalkozé (DiakTars)

e Székhely: 6000 Kecskemét, Vadkorte utca 25.

¢ E-mail: info@diaktars.com

¢  Gyermekvédelmi bejelentések: safeguarding@diaktars.com

e Telefon: +49 174 5495674

e Adatvédelmi tisztvisel6: kérdéseiddel az info@diaktars.com cimen fordulhatsz az
adatkezel6hoz.

A tijékoztaté hatalya a Platform minden felhasznaldjara kiterjed: a Megrendel6kre (diak vagy szuld), a

Tanulékra, az Oktatokra és a Platformot latogatékra. A stitikrél a Cookie-tajékoztaté rendelkezik.

2. Az adatkezelések

Az alabbi tablazat célonként mutatja, mit kezelilink, milyen jogalappal és meddig. A meg6rzési idé
lejartakor az adatot toroljik vagy visszafordithatatlanul anonimizaljuk.

cél Kezelt adatok Jogalap (GDPR 6. Megbrzés
cikk)
Regisztracio, a Megrendelé neve, e-mail-cime, Szerz6dés teljesitése | A fidk
Megrendeldi fidk telefonszama, a Tanulé neve, (b) megsz(néséig,
mUkodtetése szlletési datuma, évfolyama és vagy 24 hénap
teleplilése; a nagykorusagi inaktivitasig
nyilatkozat és az ASZF-elfogadas
idébélyege; a Tanuld opcionalisan
megadhat profilképet
Oktatok Személyazonossag, végzettség (a Szerz6dés teljesitése | A jogviszony
regisztracioja és Senior Szintnél a tanari diploma), (b), jogos érdek (f): végétol 5 év
ellenérzése probaora eredménye, az erkolcsi kiskortak védelme

bizonyitvany ellenérzésének ténye,
idépontja és eredménye (a
bizonyitvany masolatat nem
taroljuk). Ezeket a DiakTars a
személyes (videds) interjun
ellenérzi; az interjin bemutatott
okmanyok masolatat nem taroljuk.

Oktatoi profil a

Név, fénykép, tantargyak,

Szerzddés teljesitése

A jogviszony




cél Kezelt adatok Jogalap (GDPR 6. Megébrzés
cikk)
Platformon bemutatkozas, Szint, értékelések (b) végéig
Orak foglalasa és Idépont, Oktato, Tanuld, tantargy, | Szerzédés teljesitése | 5 év az Ora
lebonyolitasa Csomag- és Kreditadatok (b), jogos érdek (f) idépontjatol
Szamlazas Vevaéi adatok (név, cim, Jogi kotelezettség (c) | 8 év
opcionalisan cégnév és addszam), a
szamla adatai
Fizetés Osszeg, tranzakcios és Stripe Jogi kotelezettség 8 év
azonositok. A kartyaadatot nem (c), jogos érdek (f)
latjuk és nem taroljuk
Oktatok dijazasa és | Havi kimutatasok, Oktatoi dij, Jogi kotelezettség 8 év

elszamolasa

bonusz, kompenzacio, kotbér,
levonasok, bankszamlaadatok

(c), szerz6dés
teljesitése (b)

Adatszolgaltatas az
adéhatésagnak
(DAC7)

Az Oktaté teljes neve, lakcime vagy
székhelye, sziiletési ideje, adoligyi
illetésége, addazonositd jele, AFA-
adészama, szamlatulajdonos neve,
IBAN

Jogi kotelezettség (c)

10 év (a kezd6nap
ellenérzendé)

Orafelvétel és atirat | Az Ora hangfelvétele és széveges Szerzédés teljesitése | 30 nap (a
atirata (b), jogos érdek (f): biztonsagi
gyermekvédelem, mentésekben
panaszkezelés legfeljebb tovabbi
90 napig)

Al 6sszefoglalo Az atiratbdl késziilt 6sszefoglald Szerzddés teljesitése | 12 hdnap az
(b) Oratol

Tanari visszajelzés Az atiratbol késziilt, az Orat tarto Szerzddés teljesitése | 90 nap

(MI)

Oktaténak sz616 belsé visszajelzés

(b), jogos érdek (f)

Tabla és chat az
online

A tabla- és chat-tartalom

Szerzddés teljesitése

(b)

A Tanulé aktiv
statuszanak

tanteremben fennallasa alatt,

legfeljebb 1 év
Biztonsag, Platformon beliili Gzenetek, azok Jogos érdek (f) 24 hénap az
visszaélések csatolmanyai és az Orak Gzenet kiildésétol
megelézése metaadatai; az Gizenetek

automatikus ellenérzése
(telefonszam, e-mail-cim, kulsé




cél

Kezelt adatok

Jogalap (GDPR 6.
cikk)

Megébrzés

hivatkozas, kartevo)

Szerz6déskotés és
nyilatkozatok
igazolasa

ASZF-verzio, elfogadas idébélyege,
jelolénégyzetes nyilatkozatok,
elallasi nyilatkozatok

Jogos érdek (f), jogi
igények
érvényesitése

5 év a jogviszony
megsz(inésétdl

Ugyfélszolgalat

Megkeresések, a Platformon vagy
e-mailben kiildott Gzenetek

Jogos érdek (f)

1 év a lezarastol

Fogyasztéi
panaszkezelés

A panasz és a valasz

Jogi kotelezettség (c)

3év

Gyermekvédelmi
bejelentések

A bejelentés és a kivizsgalas iratai

Jogos érdek (f), jogi
kotelezettség (c)

5 év a lezarastol

Marketing

E-mail-cim, hozzajarulas ténye,
idépontja és verzidja

Hozzajarulas (a)

Visszavonasig,
vagy 2 év
inaktivitasig. A
hozzajarulas
igazolasat 5 évig
Orizzik

Biztonsagi naplok

Technikai napléadatok

Jogos érdek (f)

6 hénap

Az adatokat jellemzéen téled kapjuk (a Megrendel6tdl vagy az Oktatotdl), a Tanuld adatait a
Megrendel6 adja meg. A szerz6déshez és a jogszabalyi kotelezettséghez sziikséges adatok megadasa a
szolgaltatas feltétele, megadasuk nélkil nem tudjuk a szerz6dést teljesiteni. A jogos érdeken alapuld
adatkezeléseknél kérésre megkiildjiik az érdekmérlegelési tesztet.

Az adatot a meg6rzési idd utan is megtarthatjuk, ha folyamatban Iévé jogvita, hatésagi eljaras, panasz,

gyermekvédelmi vizsgalat vagy biztonsagi incidens ezt indokolja. llyenkor az ligy lezarasaig 6rizzik, utana

toroljuk.

3. Orafelvétel és MI-6sszefoglald

Az Orakrél hangfelvétel késziil, ez a szolgaltatas elvalaszthatatlan része, felvétel nélkiili Ora nincs. A
felvételbdl atirat, abbol pedig mesterséges intelligenciaval készitett 6sszefoglalo jon létre.

e Tajékoztatas: a tanteremben jelzés jelenik meg a felvételrél, és minden tanterembe Iépéskor
(Megrendeléként, Tanuldként és Oktatoként is) kulon jelolénégyzettel tudomasul veszed a

tajékoztatast; a tudomasulvétel idépontjat rogzitjiik.

e Cél: az Ora utblagos visszahallgatasa, az 6sszefoglald elkészitése, a gyermekvédelem és a
panaszkezelés.
e Megorzés: a hangfelvételt és az atiratot 30 napig 6rizzik, utana toroljik. Az 6sszefoglald a

Tanulé fiokjaban 12 hénapig érheté el. Az Oktaténak sz6l6 belsé visszajelzést 90 napig 6rizziik. A

biztonsagi mentésekbdl a torolt adat legfeljebb tovabbi 90 napon beliil tlnik el, igy az atirat, az




Osszefoglalo és a visszajelzés a mentésekben a fenti hataridé utan még ennyi ideig
megmaradhat.

Hozzaférés: a felvételt és az 6sszefoglal6t azok érik el, akik a Tanulé fiokjahoz hozzaférnek,
vagyis a térvényes képviseld és az idésebb Tanuld, ugyanazt 1atjak; az Oktaté a sajat érainak
Osszefoglaléjat, az Oktatdnak sz6l6 visszajelzést és hangfelvételét kozvetlendl 1atja; a DidkTars
munkatarsai csak kiilon kérésre és indokolt esetben (példaul panasz kivizsgalasa) férnek hozza,
naplézva. Az ,idésebb Tanulé” a 14. életévét betoltott Tanuld.

Feldolgozoék: a hangot a LiveKit kozvetiti és rogziti; a hangfelvétel a Cloudflare tarhelyére kerdil, a
hangfelvétel és az atirat az 6sszefoglalot készité OpenAl-hoz is eljut, az atirat, az 6sszefoglalé és
a visszajelzés pedig a Railway adatbazisaban tarolédik.

Tilalom: a Megrendeld, a Tanulé és az Oktaté nem készithet sajat felvételt az Orakrél, és a
Platform felvételeit nem oszthatja meg.

A mesterséges intelligencia hasznalatarol az Al-szabalyzat ad tovabbi tajékoztatast.

4. Kiskoruak adatai

A Tanulék jelentds része kiskoru. Szerzédést kizarélag nagykort Megrendelé kéthet, a kiskord nevében a
torvényes képviseld regisztral, foglal és fizet (ASZF 2.1). A kiskort adatait ezért a térvényes képviseld
atjan kezeljiik.

A kiskoru adatait csak a szolgaltatds nyUjtasahoz sziikséges mértékben gy(ijtjiik (név, sziletési
datum, évfolyam, telepiilés, a foglalt Orak adatai).

A torvényes képviseld az Oran jelen lehet, és a Tanulé felvételéhez és 6sszefoglaléjahoz
hozzafér.

Az Oktatok nem kérhetnek és nem adhatnak személyes elérhetéséget, és csak a Platformon
keresztiil tarthatnak kapcsolatot a Tanuléval.

Ha Ggy latod, hogy a Tanulé adatait nem megfelel6en kezelik, vagy a biztonsagat veszélyeztetd
korilményt észlelsz, jelezd a Platform Gyermekvédelem menipontjan vagy a
safeguarding@diaktars.com cimen. Kdzvetlen veszély esetén hivd a 112-t.

A torvényes képviseld a Tanulé adatainak hozzaférését, helyesbitését és torlését a 7. szakasz
szerint kérheti.

5. Cimzettek és adatfeldolgozék

Adatot csak a szolgéltatas nyljtasdhoz sziikséges mértékben adunk tovabb. Az adatfeldolgozdkkal
adatfeldolgoz6i szerzédést kotiink.

Cimzett Mire hasznaljuk Milyen adatot kap

Stripe Bankkartyas fizetés, az Fizetési és kifizetési adatok, az Oktatd ado- és
Oktatok kifizetése bankadatai

OpenAl Az MlI-6sszefoglal6 Az Ora hangfelvétele és atirata

elkészitése

Cloudflare Tarhely A hangfelvétel, a szamlak PDF-je, a feltoltott




Cimzett Mire hasznaljuk Milyen adatot kap

képek és fajlok
Szamlazz.hu Szamlakiallitas az Oktato Vevadi adatok, szamlaadatok
szamlazasi nevében

szolgaltatd és NAV
Online Szamla

Nemzeti Ado- és Jogszabalyi Az Oktato6 azonosito és adoligyi adatai, a kapott
Vamhivatal (NAV) adatszolgéaltatas (szamlak, | 6sszegek. A NAV az adatokat mas allamok
DACY7 jelentés) addhatésagainak tovabbithatja
Az Orat tarté Oktaté | Az Ora megtartasa A Megrendeld neve, a Tanulo keresztneve és
évfolyama, az Ora adatai. Az Oktato ezeket mas
célra nem hasznalhatja és nem adhatja tovabb
LiveKit Az online tanterem és a Az Ora hangja és képe valés idében, a
hangfelvétel készitése hangfelvétel
Railway Tarhely, adatbazis A Platform adatbazisa (fidkok, foglalasok,
atiratok, 6sszefoglalok, tizenetek)
Resend Rendszer-e-mailek E-mail-cim, név, az Ora idépontja és targya

(meghivok, emlékeztetdk,
Osszefoglalo-értesitd,
szamla)

Hatdsagoknak (példaul birdsag, rendérség, gyermekvédelmi szervek) jogszabalyi kotelezettség alapjan, a
szlikséges mértékben adunk ki adatot.

6. Adatatadas harmadik orszagba és adatbiztonsag

Az Egyesiilt Allamokba keriilhetnek adatok a Stripe, az OpenAl, a Resend, a Cloudflare, a Railway és a
LiveKit igénybevételekor is; ezeknél az adatfeldolgozéi szerz6désekben rogzitett garanciakat

alkalmazzuk. Az adatokat az alabbi médon védjiik:

® 3 Platformhoz titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztiil lehet csatlakozni;

e az adatokhoz csak az férhet hozza, akinek a feladatahoz sziikséges;

e atorolt adat a biztonsagi mentésekbdl a torlést kovetben legfeljebb tovabbi 90 napon belill
tlinik el, ezért a 30 napos hang- és atirat-meg6rzés utan az adatbazis-mentésekben az atirat
legfeljebb ennyi ideig még megmaradhat. Adatvédelmi incidens esetén a jogszabaly szerint
értesitjiik a hatésagot és az érintetteket.

7. Az érintettek jogai

A kérelmeket az info@diaktars.com cimen fogadjuk, és legkésébb 30 napon beliil valaszolunk. Sziikség
esetén ez a hataridé a GDPR 12. cikke szerint meghosszabbithaté, errél tajékoztatunk. A kérelem
teljesitése dijmentes. Kiskorl Tanulé esetén a jogokat a térvényes képviselé gyakorolja.




Hozzaférés (15. cikk): tajékoztatast kérhetsz arrdl, hogy milyen adatodat kezeljuk, és masolatot
kaphatsz réluk.

Helyesbités (16. cikk): kérheted a pontatlan adatod javitasat.

Torlés (17. cikk): kérheted az adatod torlését, kivéve, ha jogszabaly az adat meg6rzését irja el
(példaul szamviteli bizonylatok). A Megrendel6i fiokot akkor lehet téréini, ha nincs lefoglalt Ora
vagy fel nem hasznalt Csomag.

Korlatozas (18. cikk): kérheted az adatkezelés korlatozasat, példaul ha vitatod az adat
pontossagat.

Adathordozhat6sag (20. cikk): a szerzédés teljesitéséhez megadott adataidat géppel olvashato
formaban megkaphatod.

Tiltakozas (21. cikk): a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhatsz. llyenkor az
adatkezelést megsziintetjik, kivéve, ha azt kényszerit6 erejl jogos ok indokolja, vagy jogi igény
érvényesitéséhez sziikséges.

Hozzajarulas visszavonasa: a hozzajarulason alapulé adatkezelést (példaul marketing) barmikor
visszavonhatod. A visszavonas a korabbi adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast, amely rad nézve joghatassal jarna, nem alkalmazunk.

8. Jogorvoslat

Ha Ggy latod, hogy az adatkezelésiink sérti a jogaidat, el6szor fordulj hozzank az info@diaktars.com
cimen. Panaszt tehetsz a felligyeleti hatdsagnal, vagy bir6saghoz fordulhatsz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu
Birdsag: a pert a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatod.

9. Mdédositas és hatalyossag

A tajékoztatét moddosithatjuk, ha a jogszabalyok, a szolgaltatas vagy az adatkezelés valtozik. A [ényeges
modositasrol a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal e-mailben értesitjiik a MegrendelSket. A
mindenkori hatalyos valtozat a Platformon elérheté.

A tajékoztaté hatalyos: 2026.10.19-t6l. Az itt szereplé megérzési id6k megegyeznek a DidkTars belsé
Adatmegdrzési és torlési szabalyzataval (1.3 verzid).
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