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DiakTars - Altalanos Szerzédési Feltételek
(Megrendel6k és Tanulok)

1. Szolgaltato, fogalmak, a DiakTars szerepe

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a www.diaktars.com felliletet (Platform) lizemeltetd
Pataki Bence egyéni vallalkozo (székhely: 6000 Kecskemét, Vadkorte utca 25.; adészam: 92432875-1-
23; nyilvantartasi szam: 62898289; e-mail: info@diaktars.com; telefon: +49 174 5495674, a
tovabbiakban: DidkTars) és a Platformot hasznalé Megrendel6 jogviszonyat szabalyozzak. Az
Uzemeltetd tovabbi adatai az impresszumban érheték el.

1.2. Fogalmak:

e Megrendel6: a Platformon regisztrald, nagykoru, cselekvéképes természetes személy, aki az oktatast
megrendeli és kifizeti. Lehet maga a Tanuld, vagy a kiskort Tanulé térvényes képviseldje.

e Tanulé: az oktatasban részt vevé személy, életkoratél fliggetlendil.

e Oktaté: a Platformon tevékenykedd, egyéni vallalkozéként oktatast nyUjtd személy.

e Ora: 50 perces oktatasi alkalom. A Tanterem az Ora kezdete el6tt 10 perccel nyilik meg, és az Ora
kezdetétél szamitott 60 percig marad nyitva.

e Prébadra: a Tanulé elsé Oraja a Platformon, amely a Tanulénak dijmentes és 30 perces.

e Csomag: 4, 8 vagy 12 Orabol allo, elére kifizetett Orak, amelyek a vasarlaskor valasztott Szint(
(Standard, Senior vagy Premium) Oktatokkal hasznalhatok fel.

e Kredit: a Csomagbdl vagy lemondott Orabél fennmaradé, fel nem hasznalt Ora. A Kredit Ora, nem
pénz; nem valthaté at pénzre, és masra nem ruhazhato at.

e Oktatasi Szerz6dés: a Megrendel6 és az Oktatd kozott a Platformon keresztiil [étrejové szerzédés.

1.3. A DiadkTars kozvetitoként jar el. Az oktatasi szolgaltatast az Oktaté nyujtja, sajat nevében és
felel6sségére; az Oktatasi Szerz6dés a Megrendel6 és az Oktatd kozott jon Iétre. A DidkTars a Platform
mUikodtetéséért, az Oktatok és Megrendel6k 6sszekotéséért, valamint a foglalas és a fizetés technikai
lebonyolitasaért felel. Az Oktatasi Szerz6dés tartalmat jelen ASZF hatarozza meg; az Oktatok a
DiakTarssal kbtott szerzédésiik alapjan az ASZF-et a MegrendelSkkel szemben magukra nézve

kotelezének ismerik el.

1.4. Fizetés a DiakTarsnak. A DiakTars az Oktaté nevében és megbizasabdl szedi be az Ora, illetve a
Csomag arat. A Megrendel6 a DidkTarsnak teljesitett fizetéssel az Oktatoval szemben teljesit. Az arat a
Stripe, mint engedélyezett fizetési intézmény tartja; a DidkTars nem vezet pénztarcat, és nem fizet ki

dsszeget a Megrendeld kérésére, a visszatéritések jogszabaly vagy jelen ASZF szerinti eseteit kivéve.
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1.5. A Platform hasznalataval a Megrendel§ kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadja. Az ASZF
a Platformon barmikor elérhet6, letoltheté és kinyomtathato.

2. Regisztracio, nagykoru Megrendeld, kiskoru Tanuld

2.1. Szerzédést kizarolag nagykoru (18. életévét betoltott), cselekvoképes személy kothet. A kiskora
Tanulé nevében és szamara kizarélag a torvényes képviseld jogosult regisztralni, Orat foglalni és fizetni;
a Tanul6 sajat nevében szerzédést nem kot. A regisztracié feltétele, hogy a Megrendel6 kiilon
jelolénégyzettel nyilatkozik: ,Nagykoru vagyok (a 18. életévemet betdltottem), és - ha a Tanuld kiskoru
- a Tanulé tdrvényes képviselbje vagyok.” A nyilatkozatot a DiakTars az ASZF verziéjaval és idébélyeggel

naplézza.

2.2. A Megrendel6 a regisztraciokor valés adatokat ad meg (név, e-mail, telefonszam, a Tanulé neve,
szliletési datuma, évfolyama és telepulése), és az adatok valtozasat haladéktalanul atvezeti. A
Megrendelé felelds azért, hogy fiokjahoz mas ne férjen hozza.

2.3. A Megrendel6 kijelenti, hogy nagykoru, és - ha a Tanulé kiskoru - a Tanulé torvényes képviseldje,
vagy a torvényes képviseld hozzajarulasaval jar el. A DidkTars a nagykorusagot és a képviseleti
jogosultsagot ellendrizheti, és az igazolas elmaradasa esetén a fidkot felfliggesztheti.

2.4. A kiskort Tanulé az Orakon a tdrvényes képvisel6 tudtaval és beleegyezésével vehet részt; a

torvényes képviseld az Oran jelen lehet, és észrevételeit a Platformon jelezheti.

2.5. A Platform az Oktatdkat a nyilvanos profiljuk alapjan mutatja be; a talalati sorrend fébb
paramétereit a Platform ,Rangsorolas és atlathatésag” oldala ismerteti. A DidkTars az Oktatokat a
személyes videds interjun a személyazonossag (személyi igazolvany), az érettségi és a targyhoz
kapcsolodo végzettség (a Senior Szintnél a tanari diploma), az irasbeli nyilatkozatok és a hatosagi
erkolcsi bizonyitvany bemutatasa, valamint a sikeres prébadra alapjan ellenérzi; a részleteket a tanari

ellenérzési szabalyzat tartalmazza.

3. Orak, Probadra, Csomagok, arak

3.1. A Megrendel6 egyedi Orat, vagy 4, 8 vagy 12 Oras Csomagot vasarolhat. Az egyedi Ora ara az
Oktat6 Szintjétdl (Standard, Senior vagy Premium) fligg; a Csomag ara a Csomag méretétél és a
vasarlaskor valasztott Szinttdl (Standard, Senior vagy Premium) fiigg, Orai pedig barmely, az adott
Szint( Oktatdval felhasznalhaték.

3.2. Az arakat a Platform a fizetés megerGsitése el6tt, brutté 6sszegben mutatja. A DidkTars kozvetitoi
dijat az Oktaté fizeti; a Megrendel6t a kijelzett arnal tovabbi dij nem terheli.
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3.3. Prébadra. A Tanulé elsé Oraja az adott Oktatéval a Megrendelének dijmentes. A Prébadra
ismétlésére nincs lehet6ség. Ha a Tanuld a Prébadran nem jelenik meg (4.5. pont), a Probadra
elhasznaltnak mindsiil. A Prébadra idétartama 30 perc.

3.4. A Csomag eldre kifizetett Orakat jelent, nem pénztarcat: a Csomag Orainak idépontjait az Oktaté a

Megrendelével és a Tanuléval egyeztetve a 6. pont szerinti hataridéig foglalja le.

4. Foglalas, atiitemezés, lemondas, meg nem jelenés

4.1. A Probadrat a DiakTars foglalja le a Tanulé és az Oktaté szamara. A tovabbi Orakat az
Oktaté foglalja le a Platformon, a Megrendel6vel és a Tanuléval el6zetesen egyeztetve. Az Orara az
Oktatasi Szerz6dés a foglalas Platformon torténd visszaigazolasaval jon létre.

4.2. Atitemezés. Az Ora legkésébb az Ora kezdete el6tt 10 perccel helyezheté at masik szabad

idépontra, dijmentesen.

4.3. Lemondas. A Megrendel6 az Orat legkésébb az Ora kezdete el6tt 1 éraval mondhatja le.
Csomagbdl foglalt Ora lemondasa esetén az Ora Kreditként visszakeriil a Megrendel6 egyenlegére (ha
a Csomag érvényességi ideje mar lejart, a Kredit nem tér vissza). Egyedi Ora hataridében térténé
lemondasa esetén a DidkTars a megfizetett arat teljes egészében visszatériti, a fizetéskor hasznalt
fizetési moéddal megegyezden, 14 napon bellil.

4.4, Késéi lemondas. Az Ora kezdete el6tti 1 6ran beliili lemondas esetén az Ora megtartottnak

mindsiil; a Kredit nem kerdil vissza, az egyedi Ora &ra nem jar vissza.

4.5. A Tanulé meg nem jelenése. Ha a Tanulé az Ora kezdetétél szamitott 10 percen beliil nem Iép be a
Tanterembe, az Ora megtartottnak mindsiil, a Kredit nem keriil vissza, és az Ora dijat a fizetett ar mar
tartalmazza (egyedi Ora: a fizetéskor kiallitott szamla; Csomag: az Ora megtartasakor kiallitott szamla).

A Prébadra a Tanulé meg nem jelenése esetén elhasznaltnak mindsiil.

4.6. Az Oktato oldali elmaradas. Ha az Ora az Oktaté lemondasa, meg nem jelenése (az Ora kezdetétdl
szamitott 10 percen beliil nem 1ép be) vagy az Oktaté oldali technikai hiba miatt marad el, az Ora nem
szamit megtartottnak, a Kredit minden esetben visszakeriil, egyedi Ora esetén az ar teljesen visszajar. A
Megrendeld potorat is kérhet.

4.7. Egyik fél sem jelenik meg. Ha 10 percen beliil sem az Oktato, sem a Tanulé nem Iép be, az Ora nem

szamit megtartottnak, és a Kredit visszakeriil (egyedi Ora 4ra visszajar).
4.8. A Platform hibajabol elmaradt Ora esetén a Kredit visszakerdll, illetve az ar visszajar.

4.9. Az Orak kizarolag a Platform online tantermében tarthaték. A fenti hataridék a jogszabalyon

alapulo fogyasztoi jogokat (7-8. pont) nem korlatozzak.
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5. Fizetés, szamlak

5.1. A Megrendeld a dijat a Platformon, a Stripe fizetési feliiletén, bankkartyaval fizeti meg. A
bankkartya-adatokat a DiakTars nem latja és nem tarolja. A DidkTarsnak teljesitett fizetés az Oktatoval

szemben teljesitésnek minésiil (1.4. pont).

5.2. Az oktatasi szolgaltatas szolgaltatéja az Oktatd, ezért a szamlat az Oktaté nevére, az Oktaté
meghatalmazasa alapjan a DiakTars allitja ki a Megrendelének. A szamla kiallitdsanak ideje:

e egyedi Ora: a fizetéskor;

e Csomag: a vasarlaskor szamla nem késziil; a szamlat az Ora megtartasakor, a Csomag aranak egy
Oréara esé része alapjan, az Orat megtartd Oktatd nevében allitja ki a DiakTars; a Tanulé meg nem
jelenése (4.5. pont) esetén az Ora megtartottnak mindstil; az Oktato oldali elmaradas esetén
tovabbi szamla nem késziil, a Kredit visszakerll; teljes visszatérités esetén storné szamla, részleges
visszatérités esetén (pl. a Csomag megtartott Orakkal aranyos visszatéritése) moédosito szamla
készl.

5.3. A vevéi adatokat (név, cim, opcionalisan cégnév és addszam) a Megrendeld a fizetéskor adja meg,
és felel azok helyességéért. A szamlakat a DidkTars elektronikusan juttatja el a Megrendelének, és a

Platformon is elérheték.

5.4. A szamlan szereplé AFA-kezelés az Oktaté addstatuszat kdveti (pl. alanyi adomentes Oktaté esetén

adémentesség); ez az Ora brutté arat nem valtoztatja.

6. A Csomag érvényessége és lejarata

6.1. A Csomag Orai és a Kredit a vasarlastél szamitott 32 napig foglalhatok le. A Megrendeld vallalja,
hogy a megvasarolt Orak idépontjait az Oktatéval e hataridéig egyezteti, és azok lefoglalasat biztositja.

A hataridé elétt lefoglalt Ora a hataridé utan is megtarthato.

6.2. A hatariddig le nem foglalt Orak eléviilnek, és azokért pénzvisszatérités nem jar. A Platform a
fennmaradd id6t és a Kreditet az irdnyitépulton jol [athatéan feltlinteti, és a lejarat el6tt legalabb 1
héttel e-mailben figyelmeztet.

6.3. A Megrendel6 a fizetés el6tt kiilon jeldlénégyzettel nyilatkozik arrél, hogy a 32 napos hatéaridét, a le
nem foglalt Orak eléviilését megismerte és elfogadja.

6.4. A 7. pont szerinti 14 napos elallasi idén tal a Csomag nem sziintetheté meg, és a fel nem hasznalt
Orak dijat a Megrendel6 nem kdvetelheti vissza; ez a jogszabalyban biztositott jogokat (elllas, hibas
teljesités, az Oktato oldali elmaradas) nem korlatozza.

Page 4 of 10



DiakTars - Altalanos Szerzédési Feltételek (MegrendelSk és Tanulok), v2

7. Elallasi jog és visszatérités a jogszabaly szerint

7.1. A fogyasztonak minésiilé Megrendeld a tavollévok kozott kotott szerzédésektél a 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet szerint 14 napon beliil, indokolas nélkiil elallhat. Szolgaltatasnydjtasra irdnyuld

szerzédés (Ora, Csomag) esetén a hataridé a szerzé6dés megkdtésének napjan kezdédik.

7.2. Az elallasi jogot a Megrendel6 egyértelm nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet a DidkTarsnak
(info@diaktars.com) vagy az Oktatonak a Platformon keresztiil juttat el. A nyilatkozat megtételéhez
hasznalhato az 1. mellékletben szereplé minta, de hasznalata nem kotelezé. A hataridé megtartottnak
mindsiil, ha a nyilatkozatot a 14 nap lejarta elétt elkiildi. A Platformon az Elallas a szerzédéstél gomb
(Fizetéseim oldal) a Csomag vasarlasatol szamitott 14 napig elérhetd; a nyilatkozat e-mailben vagy
levélben is megtehetd. A DidkTars az elallas beérkezését az idépont megjeldlésével e-mailben

haladéktalanul visszaigazolja.

7.3. A szolgaltatas megkezdése az elallasi id6 alatt. Ha a Megrendel§ kifejezetten kéri, hogy az Ora(k)
az elallasi hatarido lejarta el6tt megkezdddjenek (a Csomag megvasarlasakor ezt kiilon jelolénégyzettel
nyilatkozza), tudomasul veszi, hogy:

e ha elall a szerz6déstél, az elallas id6pontjaig mar megtartott Orak aranyos dijat kdteles megfizetni:
Csomag esetén egy Ora dija a Csomag aranak a Orak szamaval elosztott dsszege;

e ha a szolgéltatas teljesen teljesiilt, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat adta, valamint

tudomasul vette, hogy a teljesitést kdvetben elvesziti az elallasi jogat, az elallasi jog megszlnik.

A Probadra dijmentes, ezért az elallas szempontjabél dijat nem keletkeztet. Ha a Megrendel6 a
kifejezett kérést nem adta meg, az elallas miatt dijfizetési kbtelezettség nem terheli; ilyenkor a Csomag

Orai az elallasi hataridé lejarta utan foglalhatok le.

7.4. Visszatérités. A DidkTars az elallasrol sz616 nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, a
Megrendeld altal hasznalt fizetési moéddal megegyezé médon visszatériti a megfizetett dijat, kivéve a

7.3. pont szerinti aranyos dijat. A visszatéritésért a Megrendel6t koltség nem terheli.

7.5. A jelen pont a Ptk. és a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti jogokat nem korlatozza. Az elallasi
jog a véllalkozasnak vagy hivatasszer(ien eljaré személynek nem jar.

8. Hibas teljesités, panaszkezelés, jogérvényesités

8.1. Hibas teljesités. Ha az Oktaté az Orat a szerzé6désnek nem megfeleléen teljesiti (pl. nem a
megrendelt targyat oktatja, nem a megjeldlt idében kezdi, vagy az Orat lényegesen révidebben tartja
meg), a Megrendeld a Ptk. szerinti jogait érvényesitheti: kérheti a hiba kijavitasat (potora),
arleszallitast, sulyos hiba esetén elallast, illetve a dij visszatéritését. A Megrendelé kifogasat lehetdleg

Page 5 of 10



DiakTars - Altalanos Szerzédési Feltételek (MegrendelSk és Tanulok), v2

az Ora utani 8 napon beliil jelezze a Platformon vagy az info@diaktars.com cimen; a késedelmes jelzés

onmagaban jogvesztéssel nem jar, a jogszabalyi hataridéket ez nem érinti.

8.2. Panaszkezelés. A Megrendel6 panaszat a Platform lablécében elérhet6 Panasz bejelentése oldalon,
az info@diaktars.com cimen, vagy telefonon (munkanapokon 8:00-16:00 koz6tt:

+49 174 5495674) terjesztheti el6; személyes ligyfélszolgalat nincs. Az irdnyitopulton beadott panaszrol
a DiakTars azonnali értesitést kap, és 3 munkanapon beliil elsé valaszt ad (ha jogi allasfoglalas
sziikséges, hosszabb idé6 is lehet). Az irasbeli panaszra a DidkTars 30 napon beliil érdemben valaszol, az
elutasitast indokolja. A szdbeli panaszt azonnal kivizsgalja, ha ez nem lehetséges, jegyz6kdnyvet vesz

fel. A panaszrol szo6l6 iratokat 3 évig mego6rzi. A részleteket a panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

8.3. A DiakTars a panaszt kozvetit6i szerepében kivizsgalja, az Oktatoval egyeztet, és a rendezésre
torekszik.

8.4. Jogérvényesitési lehetdségek. A Megrendeld a panasz elutasitasa esetén fordulhat:

e alakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiilethez (a DidkTars székhelye
szerint illetékes testlilet: Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testulet Tel: +36 76 501 525). A DiakTars
altalanos alavetési nyilatkozatot a testililet dontésére nem tett, a jogszabaly szerinti egytttmikodési
kotelezettségét teljesiti;

e afogyasztévédelmi hatdsaghoz (a lakdhely szerint illetékes kormanyhivatalhoz);

e birésaghoz, a Polgari Perrendtartas szerint.

9. Adatvédelem, orafelvétel, MI-6sszefoglald

9.1. A személyes adatok kezelésére a GDPR és az informacios énrendelkezési jogrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény iranyado. Az adatkezel6 a DidkTars GzemeltetGje (elérhetésége az impresszumban). Az
adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat, az adatfeldolgozokat (igy a Stripe-ot, a szamlazasban,
adattarolasban és az MI-Gsszefoglaldban részt vevé szolgaltatokat) és a Megrendeld jogait (hozzaférés,
helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhat6sag, panasz a NAIH-nal) az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza; a stitik hasznalatarol a Cookie-tajékoztato rendelkezik.

9.2. Az Oktaté a Megrendel6 és a Tanulé adatait az Oktatasi Szerz6dés teljesitéséhez és sajat jogszabalyi

kotelezettségeihez hasznalhatja; ezen tul nem.

9.3. Orafelvétel és MI-6sszefoglalé. Az Orakrol hangfelvétel késziil, amelybdl atirat és mesterséges
intelligenciaval készitett 6sszefoglalo jon létre. A felvétel készitésérdl a tanteremben lathato jelzés
tajékoztat. Minden tanterembe lépéskor a belépé résztvevé (a Megrendel6 vagy a Tanulo, illetve az
Oktato) kulon jelolonégyzettel tudomasul veszi a felvételrdl, az atiratrél, az MI-Gsszefoglalordl és az
Oktatonak szo6l6 belsé visszajelzésrél szol6 tajékoztatast (megbrzési id6, a LiveKit, az OpenAl, a
Cloudflare, a Railway és a Resend igénybevétele, EU-n kiviili tovabbitas), és a rendszer a

tudomasulvétel idépontjat belépésenként rogziti. Jelolénégyzet nélkiil a tanterembe nem lehet
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belépni. Az Orak felvétele a szolgaltatas elvalaszthatatlan része, felvétel nélkiili Ora nincs. Az
adatkezelés jogalapja az Oktatasi Szerz6dés teljesitése (az Ora visszahallgatasa, az dsszefoglalé),
valamint a DidkTars jogos érdeke (gyermekvédelem, panaszkezelés), az Adatkezelési Tajékoztatd szerint.
A hangfelvétel és az atirat az MI-6sszefoglald készitéjéhez (OpenAl) és a tarhelyszolgaltatohoz
(Cloudflare) is eljut. Az atiratbol a DidkTars az Oktatd szamara belsd, fejleszté céla visszajelzést is készit

(célok, kbvetkezo lépések, fejlesztendd pontok). Ezt a Tanuld nem latja, és a DidkTars nem hasznalja fel

,,,,,,

9.4. Meg6rzés. A hangfelvételt és az atiratot a DidkTars 30 napig 6rzi, majd torli; ez az id6 a Tanulo
szamara az Ora utolagos visszahallgatasat és a panaszkezelést szolgalja. Az dsszefoglalé a Tanuld
fidkjaban 12 hénapig érhet6 el. A tabla- és chat-tartalom a Tanulé aktiv felhasznaléi statuszanak
fennallasa alatt, legfeljebb 1 évig 6rzott. Az Oktatonak sz616 belsé visszajelzést 90 napig 6rizzik. A
Platformon bellli Gizeneteket és csatolmanyaikat 24 hénapig 6rizziik. Biztonsagi mentések: a torolt adat
a mentésekbdl legfeljebb tovabbi 90 napon beliil tlnik el; az adatbazisban Iévé atirat, 6sszefoglalo és
visszajelzés tehat a 30 napos, illetve 90 napos torlés utan a mentésekben még legfeljebb ennyi ideig
megmaradhat, visszadllitaskor a torolt adatot Gjra toroljik. Jogi zarolas: ha jogvita, hatosagi eljaras,
panasz, gyermekvédelmi vizsgalat vagy biztonsagi incidens van folyamatban, a fenti hataridék nem
alkalmazandok, és az érintett adat (felvétel, atirat, izenetek, metaadatok) a vizsgalat vagy eljaras
lezartaig megmarad; a zarolas tényét, okat és varhaté végét a DiakTars rogziti, az adatot a lezaras utan

haladéktalanul toroljik.

9.5. Hozzaférés. Az 6sszefoglalot és a felvételt azok érik el, akik a Tanulé fiokjahoz hozzaférnek: a
Megrendeld (térvényes képviseld) és az idésebb Tanuld - aki a 14. életévét betoltotte - ugyanazt latja,
a teljes hangfelvétellel egyiitt. Az Oktaté a sajat orainak 0sszefoglaldjat, az Oktatdnak sz616 visszajelzést
és a hangfelvételt a Platformon kézvetlenll 1atja és lejatssza; mas Oktatd érajat nem. A DidkTars
munkatarsai csak kiilon kérésre és indokolt esetben (példaul panasz kivizsgalasa) férnek hozza,
naplézva. Az 6sszefoglalo elkésziiltérél a Megrendeld e-mail-értesitést kap. A mesterséges intelligencia
hasznalatarol az Al szabalyzat tajékoztat.

9.6. A Megrendel6 és a Tanulé nem készithet sajat felvételt az Orakrél, és az Oktato oktatasi anyagait
nem teheti kbzzé a Megrendeld és a Tanulé korén kivil.

9.7. A DidkTars a Platformon beliili Gizenetek adatait a Platform biztonsaga, a visszaélések megel6zése
és a panaszok kivizsgalasa érdekében, a sziikséges mértékben kezelheti. A Platformon beliili izeneteket
a rendszer automatikusan megvizsgalja abbdl a szempontbél, hogy tartalmaznak-e telefonszamot, e-
mail-cimet vagy kiilsé hivatkozast; ilyenkor a kiild6t figyelmezteti, az Oktato ilyen lizenete nem kerdl
elkiildésre. Az lizenethez csak engedélyezett tipusu és méretli fajl csatolhatd, amelyet a DidkTars a

kézbesités el6tt kartevo-ellendrzésnek vet ala.
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10. Magatartas, gyermekvédelem, a Platformon kiviili kapcsolat

10.1. A Megrendelé és a Tanulé az Orakon és a Platformon tisztelettel, jogszerten viselkedik. Tilos mas
bantalmazasa, zaklatasa, jogellenes vagy kiskortakra veszélyes tartalom megosztasa, a Platform

mukodésének zavarasa.

10.2. Gyermekvédelem. A DidkTars a kiskor Tanulék védelmét a Gyermekvédelmi és Kiskoraak
Biztonsagat Szolgal6 Szabalyzata szerint biztositja; a szabalyzat a Platformon elérheté. Az Oktaték
kotelesek a Platformon beliil kommunikalni, és kiskor( Tanuléval nem létesithetnek személyes

talalkozét, nem kérhetnek személyes elérhetéséget, ajandékot vagy pénzt.

10.3. A Megrendel6 haladéktalanul jelezze a DidkTarsnak a Platform iranyitépultjanak
Gyermekvédelem menlipontjan keresztil (vagy a safeguarding@diaktars.com cimen), ha az Oktaté a
fenti szabalyokat megszegi, vagy a Tanulé biztonsagat veszélyeztetd koriilményt észlel. A DidkTars a
bejelentést kivizsgalja, az Oktato profiljat sziikség esetén felfliggeszti, és a hatésagokkal egytittmdkodik.
Kozvetlen veszély esetén a Megrendel6 hivja a 112-t.

10.4. Platformon kiviili kapcsolat. Az Oktaté koteles az Orakat a Platformon keresztiil megtartani és
elszamolni. A Megrendel6 jelezheti, ha az Oktaté a Platformot megkertilé fizetést vagy
kapcsolatfelvételt kezdeményez; ezért a Megrendel6t jogkdvetkezmény nem

éri. A Platformon kiviil tartott Orak esetén a DiakTars szolgaltatasai (fizetés- és visszatérités kezelése,
panaszkezelés, gyermekvédelmi felligyelet, érafelvétel) nem veheték igénybe, ezért a DidkTars azt nem

javasolja.

10.5. A DiadkTars a Megrendel6 hozzaférését a Platformhoz felfiiggesztheti vagy megsziintetheti, ha a
Megrendeld vagy a Tanul6 az ASZF-et stlyosan megsérti, az Oktatot vagy a DiakTarsat zaklatja, vagy a
Platformot jogellenesen hasznalja. A mar megtartott Orak dija ilyenkor sem jar vissza, kivéve ha a

jogszabaly ezt masként irja eld.

11. Felel6sség, idotartam, mddositas, zard rendelkezések

11.1. Felel6sség. Az oktatasért az Oktaté felel. A DidkTars a Platform rendelkezésre allasaért és a
kozvetitdi tevékenységéért a Ptk. szerint felel; az elére nem lathatd mdszaki hibabél fakadd dtmeneti
elérhetetlenségért - a 4.8. pontban foglaltakon kiviil - nem felel. A DidkTars felel6sségének korlatozasa
nem terjed ki a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, illetve az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositéd szerz6désszegésre, és nem érinti a fogyaszténak a jogszabaly altal
biztositott jogait.

11.2. Szellemi tulajdon. A Platform, a DiakTars arculata és szoftvere a DidkTars tulajdona. Az Oktaté
oktatasi anyagai az Oktato tulajdondban maradnak; a Megrendel6 és a Tanul6 azokat személyes
oktatasi célra hasznalhatja.
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11.3. Id6tartam. Az ASZF alapjan létrejott jogviszony hatarozatlan idére szol. A Megrendel§ a fiokjat
barmikor, dijmentesen térélheti, ha nincs lefoglalt Oraja vagy fel nem hasznalt Csomagja; a Csomag a
6.4. pont szerint nem szlintetheté meg.

11.4. Médositas. A DiakTars az ASZF-et jogosult médositani, ha az jogszabalyi valtozasok, a szolgaltatas
valtozasa vagy biztonsagi okok miatt sziikséges. A médositasrél a

Megrendel6t a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal e-mailben értesiti. A médositas a mar lefoglalt
Orakra és megvasarolt Csomagra nem hatalyos, ha az hatranyosabb. Ha a Megrendelé a modositast

nem fogadja el, a fidkjat dijmentesen megsziintetheti.

11.5. A szerz6dés elektronikus kotése. A szerz6dés a Megrendel6 elektronikus elfogadasaval
(jelolonégyzet) jon létre, nyelve magyar. A szerz6dés nem minésil irasba foglalt szerz6désnek, a
DiakTars azt nem iktatja, de az elfogadott ASZF a Megrendelé szamara a fiékjaban és e-mailben utélag

is elérheté marad.

11.6. Irdnyadé jog. A jogviszonyra a magyar jog iranyadé, a kotelezd fogyasztévédelmi szabalyok
sérelme nélkiil.

11.7. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Az ASZF hatélyos: 2026.10.19-tél.

1. melléklet - Elallasi tajékoztatd és nyilatkozatminta

Tajékoztaté az elallasi jogroél. A fogyasztonak mindsiilé Megrendelének joga van ahhoz, hogy a
szerz6déstdl 14 napon beliil indokolas nélkiil elalljon. Az elallasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének
napjatoél szamitott 14 nap. Az elallasi jog gyakorlasdhoz a Megrendelének egyértelmd nyilatkozatban
kell tajékoztatnia a DidkTarsat vagy az Oktatoét elallasi szandékardl (postai Uton, e-mailben vagy a
Platformon). Hasznalhato az aldbbi nyilatkozatminta, de ez nem kotelezé. A hataridé betartottnak

mindslil, ha a nyilatkozatot a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az elallas joghatasai. Ha a Megrendel6 elall a szerzédéstdl, a DidkTars a Megrendel6 altal teljesitett
valamennyi fizetést - az elallasrol sz616 nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil -
visszatériti, a Megrendel6 altal hasznalt fizetési méddal megegyezé mddon. Ha a Megrendel6
kifejezetten azt kérte, hogy a szolgaltatas az elallasi hataridé lejarta elétt kezdédjon meg, koteles az
elallas idépontjaig mar nyujtott szolgaltatas aranyos dijat megfizetni (ASZF 7.3. pont).

Az elallasi jog elvesztése. Ha a szolgaltatas a Megrendel6 kifejezett el6zetes kérésére, az elallasi jog

elvesztésére vonatkozo tudomasulvétele mellett teljesen teljesiilt, az elallasi jog megszUinik.
Elallasi nyilatkozatminta

(Csak a szerzédéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
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Cimzett: Pataki Bence e.v., 6000 Kecskemét, Vadkorte utca 25., e-mail:

info@diaktars.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyGjtasara iranyuld

szerz6dés tekintetében: [Ora/Csomag megnevezése, Oktatd neve]
A szerz6déskotés idépontja: [e]

A fogyaszto neve: (@]

A fogyaszto cime: [@]

A fogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): [e]

Kelt: @]
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