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1. Hataly és cél

A szabalyzat célja, hogy a DidkTars-on minden kiskora biztonsagban tanulhasson, és minden gyanus

esetet gyorsan, dokumentaltan kezeljiink. Ha a gyermek biztonsaga és barmely mas szempont (itkozik, a

gyermek biztonsaga az elsédleges.

1.1 Kikre vonatkozik
Szerepld Ki tartozik ide Mit jelent szdmukra
Diak A platformon tanuld személy: 14 év A védelmi szabalyok a kiskoru

alatt, 14-17 évesen kiskoru, 18 év felett
nagykoru

diadkot védik; a zaklatas tilalma
minden didkra vonatkozik

Sziil6 / gondvisel§

A didk torvényes képvisel6je, aki
Megrendel6ként a fidkot létrehozza, az
6rakat megrendeli és kifizeti (ASZF 2.1.)

Hozzéjarul, felligyel, jelent,
barmikor betekinthet a diadk
orainak adataiba

Tutor

A nagykoru egyéni vallalkozo, aki a
platformon tanit (a szerz6désben és az
ASZF-ben: Oktato)

Betartja a 2-6. fejezet
szabalyait; az ellenérzésen
(személyes videds interja) esik
at

DiadkTars munkatars

Uzemeltetd, tigyfélszolgalat, moderator,
fejleszt6, megbizott vagy alvallalkozo,
akinek hozzaférése van a platform
adataihoz

Csak a feladatahoz sziikséges
adatot éri el; titoktartasi
nyilatkozatot tesz; jelentési
kotelezettsége van




1.2 Milyen helyzetekre vonatkozik

minden él6 6ra a DidkTars virtualis tantermében;

a platform chatje és lizenetei, a megosztott fajlok és a képernyémegosztas;

a tutori profil (fotd, bemutatkozas, bemutatkozo videod) és az értékelések;

a platformon létrejott ismeretség folytatasa a platformon kiviil, a kapcsolat teljes ideje alatt;
az Ggyfélszolgalati kommunikacio és a bejelentések kezelése;

a didkokrol és az orakrol keletkezé adatok kezelése, az érafelvételt és az Al-Osszefoglalot is
beleértve.

1.3 Fogalmak

Kiskoru: aki a 18. életévét nem toltotte be.

Gyermekvédelmi felelds: az (izemeltetd altal kijelolt személy, aki a jelentéseket fogadja, és
sulyos esetben dont.

Sulyos gyermekvédelmi jelzés: minden szexualis jellegl, manipulativ vagy a gyermek testi-lelki
épségét veszélyeztetd gyanu (lasd 4. és 8. fejezet).

Platformon kiviili kapcsolat: barmilyen kommunikacié, amely nem a DidkTars sajat fellletén
zajlik.

A szabalyzat a ,tutor” szét hasznalja; ez azonos a szerzédés és az ASZF ,Oktatd” fogalmaval. A ,diadk” a
»Tanulé”-nak felel meg, a ,,sziilé / gondvisel6” pedig - ha 6 koti a szerzédést és fizet - a ,Megrendeld”-
nek. A Megrendel6 nagykor(; a Tanulé barmilyen koru lehet.

2. Tutorok gyermekvédelmi kotelezettségei

A tutor felnétt, és a didkkal szemben hatalmi helyzetben van. A hatarok betartasa mindig a tutor
felel6ssége, akkor is, ha a gyermek kezdeményezi a hataratlépést.

2.1 Megfelel6 kommunikacio kiskoraakkal

A tutor az 6ran a tantargyra és a tanulas céljara koncentral.

A hangnem tiszteletteljes, életkorhoz ill6 és tiirelmes; a tutor a hibat a feladatra, nem a gyermek
személyére vonatkoztatja.

Minden kapcsolattartas a DidkTars felliletén zajlik, igy a szlil6 és a platform is atlathatja.

A tutor elfogadja, hogy a sziil6 az 6ran barmikor jelen lehet, és ezt nem akadalyozza.

14 év alatti didkkal a tutor elsédleges kapcsolattartoja a sziilé.

2.2 Tiltott kommunikacio és viselkedés

A tutornak tilos:

szexualis tartalmu, kétértelm(i vagy szexualis felhangl megjegyzést tenni, és ilyen tartalmat
kiildeni vagy kérni;

a gyermek kiilsejét, testét vagy olt6zékét kommentalni, flortdlni vele, romantikus vagy szexualis
érdeklédést mutatni;

a gyermektd| titoktartast kérni a sztlé vagy a platform felé (,,ez maradjon koztiink” jelleg(
kérés);

ajandékot, pénzt vagy kivételes szivességet adni, kérni vagy elfogadni;



megfélemliteni, megalazni, megszégyeniteni, diszkriminalni;

alkohol, drog, dohanyzas, szerencsejaték vagy erészak témajaban a tananyagon tuli, az
életkorhoz nem ill§ beszélgetést folytatni;

a gyermek csaladi vagy maganéleti kérdéseirdl kérdezgetni a tanulashoz sziikségesen tul;

a gyermekrdél vagy a kérnyezetérdl fényképet, videdt vagy barmilyen személyes adatot kérni.

2.3 Magankapcsolat kialakitasanak korlatozasa

A tutor nem alakit ki a tanar-diak szerepen tuli ,kilonleges” kapcsolatot, nem tesz kivételt, és
nem kezeli masként a gyermeket, mint a tobbi didkot.

Tilos a gyermek k6zosségi oldali kbvetése, ismerdsnek jeldlése, a gyermek bejegyzéseinek
kommentelése.

A tutor és a didk kozotti romantikus vagy szexualis kapcsolat a tanitasi viszony ideje alatt a didk
életkoratdl fliggetlendl tilos; kiskora diakkal barmikor tilos.

2.4 Platformon kiviili kapcsolatfelvétel

Tilos telefonszamot, e-mail-cimet, kozosségi profilt vagy tizenetkild6-azonositét (pl. WhatsApp,
Messenger, Discord) kérni, adni vagy elfogadni a didktol.

Tilos az 6rat a platformon kiviil, mas eszkdzén megtartani.

Ha a gyermek kiilsé kapcsolatot kezdeményez, a tutor udvariasan visszautasitja, és 24 éran bellil
jelzi a platformon.

A sziilvel is a platform Ulzenetein keresztiil tartjuk a kapcsolatot; kivétel csak a platform altal
megadott ligyfélszolgalati csatorna lehet. A szerz6dés 8. pontja a Platformot megkeriil6
egyuttmuakodést a szerz6dés megsz(inése utan 12 honapig is tiltja; ez a gyermekvédelmi
tilalmakat nem helyettesiti.

2.5 Személyes talalkozok

A tutor és a kiskoru didk személyes talalkozasa teljes korden tilos: a tutor nem szervez, nem fogad el és
nem javasol offline 6rat vagy talalkozét, a tanitasi viszony ideje alatt és az utolsé éra utan 12 hénapig

sem.

3. Kommunikacids szabalyok

3.1 Chat és tizenetek

Uzenet csak a DiakTars feliiletén valthatd, és a tutor csak foglalt vagy egyeztetés alatt all6 6ra
keretében kereshet meg didkot. Az 6raidépontokat a tutor a Megrendel6vel és a Tanul6val
egyeztetve foglalja (ASZF 4.1.).

14 év alatti didkkal a tutor a szil6i fiokon keresztiil kommunikal; a gyermek chatje csak foglalt
6raidején és a szlil6 szamara lathaté médon mikodik.

Az lizenetek naplézodnak, errdl a sziil6 és a tutor el6re tajékoztatast kap; a szerz6dés 9.3. pontja
szerint a chat és a tabla tartalma a Tanulo aktiv felhasznaloi statuszanak fennallasa alatt,
legfeljebb 1 évig 6rz6tt, a Platformon bellili Gizenetek és csatolmanyaik pedig 24 hénapig; a jogi
zarolas alatt allok kivételével.



¢ Atelefonszamot, e-mail-cimet vagy kiilsé hivatkozast tartalmazo lizenetre a rendszer a kiildét
figyelmezteti; az Oktato ilyen lizenete nem kerdil elkiildésre. A szlirés csak a minta felismerését
végzi, tartalmi értékelést nem; a gyermekvédelmi déntést mindig ember hozza.

3.2 Videdhivas

* Videbhivas kizarélag a DiakTars virtualis tantermében, foglalt idépontban indulhat; régtonzott,
kétszemélyes hivas nincs.

e Atutor kameraja 6ran be van kapcsolva; a hattér semleges, az 6ltézet egy tanérahoz ill6.

e Atutor kérnyezetében l1évé mas személy csak a didk és a szlil6 el6zetes tajékoztatasa utan lehet
a képen.

e Aszil6 az 6rahoz barmikor csatlakozhat.

e Atutor nem kérheti a didkot, hogy a szobajat, magat vagy mas személyt mutasson.

®  Kiilsé videbhivas-hivatkozas nincs: minden 6ra a DidkTars sajat tantermében zajlik.

3.3 Milyen tartalom tilos

Sem a tutor, sem a didk nem kildhet, oszthat meg vagy mutathat:

e szexualis, pornograf vagy szexualizal6 tartalmat;

* erdszakos, gy(iloletkelté vagy megfélemlité tartalmat;

e drog, 6ncsonkitas vagy ongyilkossag 6sztonzését vagy népszerUsitését;

e személyes adatot (lakcim, telefonszam, iskola, napirend) a tanulashoz sziikséges koron tul;
e  kilsé hivatkozast, amely nem tananyag, valamint kartékony fajlt;

¢ harmadik személyrél hozzajarulas nélkil késziilt képet vagy felvételt.

3.4 Ha a gyermek veszélyrél vagy bantalmazasrél beszél

A tutor nem tanacsado és nem nyomozo. Ha a gyermek 6ngyilkossagi szandékrol, bantalmazasrol vagy
mas veszélyrdl beszél:

¢ nyugodtan meghallgatja, nem faggatja, és nem igér titoktartast;
¢ elmondja, hogy ezt egy feln6ttnek tovabb kell mondania, hogy segitséget kapjon;
e azonnali veszély esetén hivja a 112-t, egyébként még aznap jelez a platformon (7. fejezet).

3.5 Hogyan kell problémas helyzetet jelenteni

1. Atantermi és a chatfeliileti ,Probléma jelentése” gomb; részletek a 7. fejezetben.
2. Kozvetlen veszély esetén el6szor a 112, utana jelentés a platformon.
3. Cim: safeguarding@diaktars.com (ASZF 10.3.).

A tutor és a munkatars, aki gyermekvédelmi szempontbdl aggalyos helyzetet észlel, kételes jelenteni:
sulyos esetben azonnal, egyébként 24 6ran beliil. A j6hiszem( bejelentét hatrany nem érheti.



4. Zaklatas, grooming, szexualis tartalom, manipulacio

4.1 Mi mindsiil problémas viselkedésnek

Kategéria Meghatarozas Felismerheté mintazatok

Zaklatas Ismétlédé, nem kivant, guny, fenyegetés, kitarto
megfélemlitd vagy megalazé nem kivant lizenetek, a
magatartas, barmely irdnyban gyermek kikozositése
(tutor — diak, diak — tutor, didk =
diak)

Grooming Fokozatos bizalomépités, amelynek | kivételes banasmaod és

célja a gyermek kiszolgaltatotta
tétele, jellemzéen szexualis
visszaélés elbkészitéséhez

ajandékok; a kapcsolat privat
csatornara terelése; titkok
kérése; a szUl6tol vald
elszigetelés; a hatarok
fokozatos feszegetése

Szexualis tartalom

Kiskortival szemben szexualis
tartalom kuildése, kérése, kiskoru
szexualizalasa, kiskorurol szexualis
jellegli kép vagy felvétel kérése

kétértelmil megjegyzések,
testi témak indokolatlan
bevezetése, képkérés

Manipulacié, kényszerités

Erzelmi zsarolas, blintudatkeltés,
fenyegetés vagy igéret a gyermek
befolyasolasara

»ha szeretsz...” tipusu
nyomasgyakorlas, jutalom
vagy blintetés a
hataratlépésért

A fenti mintazatok felismerésére a 11. fejezet képzése tanit. A gyanu nem bizonyiték, de jelentési

kotelezettséget keletkeztet.

4.2 Azonnali tiltas vagy felfliggesztés esetei

A gyermekvédelmi felel6s a kivizsgalas idejére el6zetes meghallgatas nélkil azonnal felfliggeszti a fiokot,

ha:

e szexualis tartalom kertilt kiskorthoz vagy kiskortél;
e alapos gyanu van grooming-ra;

e atutor kiskorurdl képet vagy videot kér;

e atutor titkos vagy platformon kiviili kapcsolatot kér, és mellette mas figyelmeztet6 jel is van;
e személyes taldlkozét szerveznek kiskoraval;

e atutor fenyegetést, zsarolast vagy kényszeritést alkalmaz;
e hatosagi eljaras indult a tutor ellen kiskort sérelmére elkovetett cselekmény miatt.

Felfliggesztéskor a meglévé orak lemondasra kertilnek, és az érintett szll6k a szlikséges minimumot
tudjak meg. A kivizsgalast veszélyeztetd részleteket a tutor nem kapja meg. A szerzédés 10.4. pontja
ehhez jogalapot ad: a DiakTars a bejelentés kivizsgalasaig azonnali hatallyal felfliggesztheti a profilt, az
Oktato pedig koteles egyiittmkodni.



4.3 Bizonyitékok megorzése

Semmit nem torliink: az érintett chat, az orafelvétel, az atirat és a metaadatok (id6pont,
felhasznalo, eszkoz) ,jogi zarolas” ala kertilnek, vagyis az automatikus torlés rajuk
felfliggesztodik.

Hozzaférése kizarolag a gyermekvédelmi felelésnek és a bevont jogasznak van, minden
hozzaférés naplozodik.

Kiskorurol késziilt szexualis jellegl kép vagy felvétel esetén a munkatars nem masolja, nem tolti
le, nem tovabbitja és nem mutatja meg masnak; a feliileten elrejti, és kizardlag a hatésagnak
adjuk at.

A bejelent6 képernyé6felvétele vagy leirasa is megérzendd, de nem helyettesiti a platform sajat
naploit.

4.4 Hatosag értesitése

Kozvetlen veszély esetén azonnal a 112.

Kiskoru sérelmére elkovetett blincselekmény alapos gyanujakor a gyermekvédelmi felel6s
haladéktalanul feljelentést tesz a rendérségnél, és mérlegeli a gyermekjoléti szolgalat jelzését.
Jogellenes online tartalom bejelentéséhez az NMHH Internet Hotline is igénybe veheté.

A szlil6t tajékoztatjuk, kivéve ha a sziild érintett, vagy a tajékoztatas veszélyeztetné a gyermeket
vagy a nyomozast; ilyenkor a hat6sag szabja meg a lépéseket.

Hatdsagi megkeresésre a kért adatokat jogszabalyi alapon adjuk at, a kérés dokumentalasaval.

A jelzési kotelezettség pontos jogalapja (Gyvt. szerinti jelzérendszer, Btk., Be.) jogi tisztazast igényel; a
belsé szabaly addig is a haladéktalan jelzés.

5. Orak biztonsaga

Terlilet Szabaly

Hely Ora csak a DiakTars virtualis tantermében tarthaté. Kiilsé eszkdz
(Zoom, Meet, Discord stb.) tilos. Kiskort Tanul6 6raira a szerzédés
4.10. pontja szerinti irasbeli eltérési engedély nem adhaté.

Idépont Ora csak foglalt idépontban zajlik; Foglalas nélkiili ,extra” éra nincs.
A tanterem az o6ra el6tt 10 perccel nyilik, és az 6ra kezdetétdl 60
percig marad nyitva (ASZF 1.2.); a szabalyzat a teljes nyitvatartas
alatt érvényes, és az 6ra a tanteremen kivil nem folytathato.

Kamera A tutor kameraja be van kapcsolva. A didk kameraja a didk és a sziil6
dontése; a tutor nem kényszeritheti a bekapcsolasat.

Mikrofon Az 6ra hangjat a 6. fejezet szerint rogzitjik; a rogzités tényét a
teremben jelzés mutatja.

Sziilé A sziil6 barmikor csatlakozhat. 14 év alatt ajanlott, hogy felnétt
legyen a gyermek kozelében.

Képernyémegosztas Csak tananyaghoz. A tutor nem oszthat meg személyes fidkot,




Terilet Szabaly
levelezést vagy privat ablakot. A didk megosztasat a tutor csak
tananyag céljabol kérheti.

Fajlkaldés Csak a platform felliletén, engedélyezett tipusokkal (pl. PDF, kép,

dokumentum), automatikus kartevé-ellenérzéssel. Futtathato fajl
tilos. A tutor nem kérhet képet a gyermekrél vagy a csaladroél. A
funkcio az (izeneteknél a kartevé-ellenérzé szolgaltatas éles
beallitasa utan kapcsol be.

Felvételkészités

Csak a platform rogzithet. A tutor, a didk és a sziilé sajat eszkdzén
tilos hangot, vide6t vagy képerny6képet késziteni az 6rardl. A tabla
(whiteboard) tananyag-tartalma exportalhatd, ha személy nem
latszik rajta.

Ha a tutor szabalyszegést tapasztal (pl. a didk vagy szl sajat felvételt készit), jelzi a platformon, és nem
folytatja az 6rat a szabalyszegés megsziintetéséig.

6. Orafelvételek

Az Orakrol kizarélag hangfelvétel késziil; videofelvétel nincs. A felvétel a szolgaltatas elvalaszthatatlan
része (ASZF 9.3., szerz6dés 9.3.): felvétel nélkiili Ora nincs. Célja az Ora utélagos visszahallgatasa, az Al-
osszefoglald, a gyermekvédelem és a panaszkezelés. Jogalapja a szerzddés teljesitése és a DiakTars jogos
érdeke, nem hozzajarulas; a jogos érdekhez érdekmérlegelési teszt kell, amelyben a kiskordak érdekei
fokozottan szamitanak. Az alabbi szabalyok az ASZF és a szerz6dés szdvegével 6sszhangban vannak.

Kérdés

Szabaly

Mikor készlilhet

Csak a platform régzithet; minden Ora felvétellel zajlik, és minden
résztvevé (a Megrendel6 vagy a Tanulg, illetve az Oktatd) minden
tanterembe |épéskor jelolénégyzettel tudomasul veszi a tajékoztatast.
Felvétel nélkiili Ora nincs: ha valamelyik résztvevé a felvételt nem
fogadja el, a tanterembe nem Iéphet be.

Ki fér hozza

A Tanulé fidkjahoz hozzaférdk (a Megrendel6 és az ,idésebb Tanuld”,
(14 éves kortdl) ugyanazt latjak: az 6sszefoglalot és a teljes hangfelvételt
(ASZF 9.5.). A tutor a sajat 6rainak dsszefoglaldjat, visszajelzését és
hangfelvételét kdzvetleniil latja. A DiakTars munkatarsai csak kiilon
kérésre és indokolt esetben kapnak hozzaférést. A felvétel
meghallgatasa a gyermekvédelmi felelés engedélyéhez kotott és
naplézott.

Meddig taroljuk

A hangfelvétel és az atirat 30 napig, a visszahallgatas és a panaszkezelés
miatt (szerz6dés 9.3., ASZF 9.4.). A tabla- és chat-tartalom a Tanul6 aktiv
felhasznaloi statuszanak fennallasa alatt, legfeljebb 1 évig marad meg.
Az Al-6sszefoglal6 a Tanulé fidkjaban 12 hénapig érhet6 el, az Oktaténak
520616 belsé visszajelzést 90 napig 6rizziik. A biztonsagi mentésekbdl a




Kérdés

Szabaly

torolt adat legfeljebb tovabbi 90 napon beliil tinik el.

Mikor toroljik Lejaratkor automatikusan. Fiok torlésekor vagy a Megrendeld kérésére

30 napon beliil. Jogi zarolas alatt all6 anyag a vizsgalat és az esetleges
hat6sagi eljaras lezartaig marad meg.

Adatfeldolgozok Lasd az Adatkezelési Tajékoztatd 5. szakaszat.

6.1 Al-transzkripcio és 6sszefoglalo

A folyamat: hang, atirat, 6sszefoglalé. A Megrendel6 és a Tanulé elére latja, hogy erre hasznaljuk
a felvételt; a részleteket az Al-szabalyzat tartalmazza (ASZF 9.5.).

Az Al-szolgaltatonal a tanitasra valo felhasznalast ki kell zarni, ezt szerz6désben és a
beallitasokban is rogziteni kell.

Az adatok harmadik orszagba (az USA-ba) kerlilhetnek; ehhez a GDPR V. fejezete szerinti
megfelel6 garancia kell.

Az 6sszefoglalo Al-generalt, tévedhet, és nem hivatalos értékelés. Ezt az 6sszefoglalon is
jelezziik.

Az Al nem hoz gyermekvédelmi dontést: fidk felfliggesztésérdl, kizarasrol vagy hatosagi jelzésrél
mindig ember doént.

Ha a rendszer késébb automatikus kockazatjelzést kap, azt kilon hatasvizsgalatnak és emberi
fellilvizsgalatnak kell megeléznie.

Az Oktatonak sz616 belsé visszajelzés az Oktato fejlédését segiti; nem hasznalhaté az Oktaté

gyermekvédelmi dontést sem hoz.

7. Bejelentési rendszer

7.1 A ,Probléma jelentése” funkcio

A bejelentkezett Tanuldk és tutorok minden oldalan (az iranyitépult fejlécében, egyébként a lap
sarkdban), a chatben és a virtualis teremben |athat6 ,Probléma jelentése” gomb, legfeljebb két

kattintasra; a gomb a kiilén Gyermekvédelem meniipontra is vezet (szerzédés 10.3., ASZF 10.3.).
Magyarul és gyermekbarat nyelven is érthet6; a gomb mellett harom mondat elmagyarazza, mi

torténik a jelentéssel.

A kiskoru diak sziil6i hozzajarulas nélkiil is jelenthet.

A jelentés lehet névtelen, de ez neheziti a kivizsgalast, ezt a fellilet jelzi.

Fix sz6veg: ,Ha most veszélyben vagy, hivd a 112-t.”

7.2 Ki kit jelenthet
Bejelent6 Kit vagy mit jelenthet Csatorna
Didk vagy sziilé tutort, masik diakot, tartalmat, az 6ra gomb, e-mail

kérulményeit




Bejelent6 Kit vagy mit jelenthet Csatorna

Tutor didkot vagy szlilét, sajat orajat érint6 problémat, | gomb, e-mail
mas tutor viselkedését

DiakTars munkatars barkit, belsé észlelés alapjan is belsé jelentés a
gyermekvédelmi
felel6snek

Harmadik személy a platformon észlelt problémat e-mail, weboldali trlap

7.3 Mit kériink a jelentésben

A jelentés kategoriat valaszt (k6zvetlen veszély; szexudlis vagy nem megfelel6 tartalom; zaklatas; kilsé
kapcsolatfelvétel kérése; egyéb), megadija a torténteket, az idépontot és az érintett 6rat vagy chatet, és
csatolhat képerny6képet. A hianyos jelentést is fogadjuk és kivizsgaljuk.

7.4 Kivizsgalas lépései

1. Azonnali értesités a DidkTarsnak és automatikus visszaigazolas a bejelentének; az elsé valasz 3
munkanapon beliil (ASZF 8.2.), ha jogi allasfoglalas kell, hosszabban. Stlyos jelzésnél a 8. fejezet
szerinti intézkedés ettdl fliggetleniil azonnal megkezddédik.
Besorolas a 8. fejezet szintjei szerint.
Sziikséges azonnali intézkedés (felfiiggesztés, zarolas).
Tényfeltaras, az érintettek meghallgatasa a vizsgalat sérelme nélkdil.
Dontés és szankcio (12. fejezet).
A bejelent6 tajékoztatasa az eredményrél, amennyire az adatvédelem és a vizsgalat engedi.
Dokumentalas és lezaras.

No vk wbd

7.5 Siirgds esetek és ligyelet

Siirgds jelzést a gyermekvédelmi felel6s vagy helyettese fogad a telefonszam vagy e-mail elérhetéségen.
Ha a felel6s nem elérheté, a helyettes jar el.

7.6 Visszatorlas tilalma

A jéhiszem( bejelentdt hatrany nem érheti. A rosszhiszemd, szandékosan hamis bejelentés szankciot
vonhat maga utan.

7.7 Viszony az ASZF panaszkezelésével

A Megrendel6 fogyasztdi panaszara az ASZF 8.2. pontja iranyado (elsé valasz 3 munkanapon beliil,
érdemi valasz 30 napon belll, az iratok 3 évig 6rzottek). Ha a panasz egyben gyermekvédelmi jelzés (pl.
az Oktat6é magatartasa miatt), a 8. fejezet szerinti intézkedések és hatarid6k érvényesek, és a jelzés nem
varja meg a panaszkezelési eljarast. A gyermekvédelmi eljaras iratait a 8.3. pont szerint kezeljiik.



8. Incidenskezelés

8.1 Szintek és hataridok

Szint Példa Elsé [épés Hatéarid6
Normal panasz nem megfelel6 hangnem, kivizsgalas, irasbeli az elsé valasz 3
késés, kisebb szabalyszegés, visszajelzés munkanapon bell
elsé alkalommal (ASZF 8.2.), lezaras 7
napon beliil
Sulyos szexualis tartalom, grooming azonnali belsé intézkedés a jelzés
gyermekvédelmi gyandlja, titkos ktilsé kapcsolat vizsgalat, fidk észlelésétdl szamitott
jelzés kérése, zaklatas felfliggesztése, 2 6ran belll
bizonyiték zarolasa munkaidében, 4 6ran
beliil egyébként
Kozvetlen veszély testi épség veszélye, 112 azonnal, az 6ra azonnal
ongyilkossagi szandék, megszakitasa, a sziilé
személyes talalkozé szervezése, | értesitése
fenyegetés

8.2 Sulyos eset l1épései

=

Nouhkowbd

A gyermek biztonsagba helyezése: a fidk felfliggesztése, az 6rak lemondasa.

Bizonyitékok zarolasa (4.3 pont).

Tényfeltaras; a dontéshez masodik személy vagy kiilsé jogasz bevonasa.

A sziil6 tajékoztatasa 24 6ran beliil, kivéve a 4.4 pont kivételeit.

Hatdsagi jelzés vagy feljelentés.

Dontés a szankciorol és annak indokolt rogzitése.

Lezaras, tanulsagok 0sszegzése, a szabalyzat és a tutori felkészités sziikség szerinti mddositasa.

8.3 Dokumentacio

Incidensnaplé: azonositd, datum, kategoria, érintett fidkok, intézkedések, dontés; személyes
adat csak a szlikséges mértékben.

A naplo hozzaférése a gyermekvédelmi felelésre és a helyettesére korlatozodik.

Megbrzés: 5 év, hatosagi eljaras esetén annak lezartaig; a pontos id6t a jogasz erdsiti meg.

Ha az eset személyes adatok jogosulatlan kezelésével jar, adatvédelmi incidensként is kezeljik
(GDPR 33. cikk: 72 6ran belili bejelentés a NAIH-nak, ha kockazatos).

8.4 Osszeférhetetlenség

Ha a gyermekvédelmi felel6s vagy az (izemelteté maga érintett, vagy személyes kapcsolatban all az
érintettel, az Ggyet kiilsé jogasz vagy kiilsé fellilvizsgalo viszi.

8.5 Kiils6 kommunikacio

Az esetekrdl harmadik félnek, sajtonak nem adunk ki részleteket; a gyermek személyazonossaga védett.



9. Tutorok ellendérzése

Kiskortval csak teljesen ellenérzétt tutor tanulhat. Az ellenérzés harom Iépésbdl all: (1) a személyes

(videos) interju, amelyen a DidkTars a tutor személyazonossagat (személyi igazolvany megtekintése),
érettségiét és a tanitott targyhoz kapcsolddo végzettségét (a Senior Szinthez a tanari diplomat is), az
irasbeli nyilatkozatait, valamint a gyermekvédelmi szabalyok elfogadasat ellenérzi és rogziti; (2) a

hatdsagi erkolcsi bizonyitvany bemutatasa; (3) a sikeres probadra. Az Gjraellenérzés 24 havonta, ismételt

interjan torténik. A platform nem ré a tutorra kiilon online képzést vagy napi nyilatkozatot; az
elfogadasrol a DiakTars nyilvantartast vezet.

Elem Mit kértink vagy tesziink Megjegyzés
Azonositas név, sziletési ido, e-mail, telefonszam; személyi a személyi igazolvany
igazolvany megtekintése videds azonositassal; a masolatat nem
tutor nagykoru egyéni vallalkozé kell legyen taroljuk, csak az
(szerz6dés 3.2., 3.10.) ellendérzés tényét és
idejét
Képesités legalabb érettségi végzettség igazolasa és a tanitott | csak a tanitando

targyhoz kapcsolodé végzettség igazolasa; a Senior
Szinthez tanari diploma (szerzédés 3.2.)

targyhoz sziikséges

Nyilatkozatok

lasd a lenti listat

az interjun irdsban
megtéve; az
elfogadast az interju
jegyz6konyve rogziti

Hattérellen6rzés

lasd 9.1

jogaszi j6vahagyas
kell

Referencia

két referencia, ajanlott, nem kotelez6

kapcsolattarté
hozzajarulasaval

Probadra és interju

sikeres probadra a DidkTars altal meghatarozott
mabdon, Szinttdl fliggetlenll (szerz6dés 3.2.);
emellett a gyermekvédelmi felelés vagy munkatars
rovid beszélgetése a hatarokrol és a szabalyzatroél

a tutor jellemérél
nem készitlink
pszicholégiai
értékelést

Ujraellendrzés

Az Gjraellendrzés 24 havonta ismételt személyes
videods interjan torténik: az erkdlcsi bizonyitvanyt
Ujra be kell mutatni (szerzédés 3.2.), a
nyilatkozatokat és a szabalyzat elfogadasat
megismételjik; panasz vagy hatésagi informacié
esetén az Gjraellenérzés azonnal megtorténik

az igazolas a
bemutataskor
legfeljebb 90 napos
lehet

Nyilatkozatok a regisztraciokor

A tutor irdsban nyilatkozik, hogy:




¢ nem all gyermekekkel valé foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt;

e nem itélték el jogerdsen kiskor sérelmére elkdvetett vagy szexualis jellegli blincselekmény
miatt, és ilyen miatt nincs ellene folyamatban eljaras;

e az adatai valosak, és a képesitést igazolni tudja;

* megismerte és elfogadta a szabalyzatot;

¢ ahelyzet megvaltozasat (j eljaras, itélet, eltiltas) haladéktalanul bejelenti;

e hozzajarul az Gjraellen6rzéshez és a kivizsgalas soran térténé egylittmikddéshez.

9.1 Hattérellendérzés és erkolcsi bizonyitvany

Blnligyi személyes adat kezelése a GDPR 10. cikke szerint csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan
lehetséges, ezért az erkolcsi bizonyitvany bekérése maganplatformként nem egyértelmd. Mivel a tutor
6nallé egyéni vallalkozdként, sajat nevében nyUjtja a szolgaltatast (a szamlat is az 6 nevében,
megbizottként a DiakTars allitja ki), a DidkTars pedig kozvetitéként mikodik (szerzédés 2.2., 2.5., 6.1.), a
munkaltatéi szabalyok sem alkalmazhatok kézvetlendil.

Ebbdl kifolydlag a tutor maga kéri le a hatdsagi erkolcsi bizonyitvanyt, azt videds azonositaskor
felmutatja, a platform pedig csak az eredményt (megfelelt vagy nem) és az érvényességi idét rogziti, a
dokumentumot nem tarolja. Az igazolas kiallitasa a bemutataskor legfeljebb 90 napos legyen (szerzédés
3.2.). Titkos hattérkutatast (pl. k6zosségi média atvilagitasat) nem végziink.

10. Kiskoruak adatvédelme

10.1 Eletkor kezelése

e Regisztraciokor a Megrendel6 megadja a Tanuld nevét, sziiletési datumat és évfolyamat (ASZF
2.2.); a tutor csak a keresztnevet és az évfolyamot latja. A DidkTars a Megrendel6 nagykorisagat
és képviseleti jogosultsagat aranyos moédon ellenérizheti (ASZF 2.3.).

e  Kiskord nem kothet szerz6dést. A regisztraciéra sz6l6 meghivot a DidkTars a nagykoru
Megrendel6 e-mail-cimére allitja ki, és a regisztraciokor a Megrendeld kotelezé nagykorasagi
nyilatkozatot tesz (ASZF 2.1.); a 14-17 éves Tanuld a fidkban ez utan csatlakozhat.

e Azinformacids tarsadalmi szolgaltatasnal a GDPR 8. cikke szerint 16 év alatt sziil6i hozzajarulas
szlikséges.

10.2 A sziil6 vagy gondvisel6 szerepe

e Kezeli afidkot, latja az 6rak listajat, az 6sszefoglaldkat és a szamlazasi adatokat.
® Megadja és visszavonja a hozzajarulasokat.

¢ Jelenthet, kérheti az adatok torlését vagy modositasat.

e  Barmikor csatlakozhat az 6rahoz.

10.3 Hozzajarulasok

e Kilo6n, kikapcsolt allapotbdl indulé hozzajarulas kell minden marketingjellegl célhoz. Az
orafelvétel és az Al-6sszefoglalé a szolgaltatas része (ASZF 9.3.), jogalapja a szerzédés teljesitése
és a jogos érdek; errél a Megrendel6 érthet6 tajékoztatast kap, és jelolénégyzettel tudomasul
veszi.

e Aszerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelést nem hozzajarulasra alapozzuk.



Minden hozzajarulast naplézunk: ki adta, mikor, a szveg melyik verzidjara.
A visszavonas ugyanolyan egyszer(i, mint a megadas.

10.4 Adatminimalizalas

A tutor csak a sziikséges adatot kapja: keresztnév vagy becenév, évfolyam, tantargy, szint, az 6ra
anyaga.

Nem kértink iskolanevet vagy k6zosségi profilt a diaktol; profilkép feltoltése nem kotelezd, csak
onkéntes.

Kiskor( adataibdl profilalkotas, célzott hirdetés és harmadik felek kévetése nem torténik.
Hozzaférés szerepkor alapjan, minden hozzaférés napldzva; az adatfeldolgozok listaja
nyilvantartott.

10.5 Gyermekek szamara érthet6 tajékoztatas

A gyermekeknek kilon, rovid, egyszerd magyar nyelvl adatkezelési tajékoztatd késziil, amely
megmondja, mit gydjtliink, miért, ki latja, meddig taroljuk, és mit tehet a gyermek (minta a
Mellékletekben).

10.6 Hatasvizsgalat

Két DPIA késziilt, és mindkettét 2026.10.19-én jovahagytuk: (1) Az Orafelvétel és MI-6sszefoglalok, (2) A
Fidkok, foglalas és Stripe-fizetések. Az (j funkcidk (példaul a csatolmanykiildés) bevezetésekor a DPIA-t
fel kell vizsgalni.

11. Tutorok felkészitése (interju)

A tutor kiskoru didkot csak az interjun térténd ismertetés és a szabalyzat irasbeli elfogadasa utan
tanithat. Az interju a hatarokat, a figyelmezteté jeleket, a platform szabalyait, az adatvédelmet,
a gyermek bizalmas kozlésének kezelését és a jelentés menetét targyalja.

Az interju ezeket targyalja: hatarok és tiltott viselkedés, a figyelmeztetd jelek felismerése, a
platform szabalyai, adatvédelem, a gyermek bizalmas kozlésének kezelése, a jelentés menete.
Az elfogadas az interjun torténik; az interju jegyzékonyve rogziti (ki, mikor, melyik szabalyzat-
valtozatot).

Az ismertetést és az elfogadast a szabalyzat érdemi modositasakor meg kell ismételni.

A munkatarsak hozzaférése a felkészités és a titoktartasi nyilatkozat utan kezdédik, a
gyermekvédelmi felel6s kiilon felkészitést kap a jelzérendszer és a kapcsolédé eljarasok
teriiletén.

A teljesitésekrdl nyilvantartas készil: ki, mikor, melyik verziét.

12. Szankciok
Fokozat Mikor Kovetkezmény
Figyelmeztetés kisebb, elsé alkalommal irasbeli figyelmeztetés, az

elkovetett szabalyszegés, amely | ismertetés (interji) megismétlése
nem veszélyezteti a gyermeket




Fokozat Mikor Kovetkezmény

Korlatozas ismétlédé vagy kdzepesen a chat korlatozasa, a profil rejtése,
sulyos szabalyszegés fokozott ellen6rzés

Ideiglenes felfliggesztés sulyos gyermekvédelmi jelzés, a | fidk felfliggesztése, az 6rak
kivizsgalas ideje alatt lemondasa; legfeljebb 30 nap,

indokolassal hosszabbithato

Végleges kizaras sulyos, szandékos vagy ismételt | a szerz6dés azonnali hatalyu
szabalyszegés, kiskortval felmondasa (szerzédés 10.5., 12.3.);
szembeni szexudlis jellegli vagy | Gjraregisztracié tiltasa

manipulativ magatartas

Tovabbi intézkedés bldncselekmény gyanuija, kar feljelentés, hatdsagi jelzés,
szerz6désszegési és polgari jogi
igény érvényesitése

e Az azonnali felfliggesztést (4.2 pont) kivéve a tutort a dontés el6tt meghallgatjuk, és a dontést
indokoljuk.

e Atutor a dontés ellen 14 napon beliil panaszt nyujthat be; azt a dontést nem hozé személy vagy
kiilsé felllvizsgalé biralja el.

e Akizaras tényét 5 évig tartjuk nyilvan az Gjraregisztracié megakadalyozasara

e Szabalyszegé diakra vagy sziil6re is a fokozatok vonatkoznak; kiskoru didk esetén elsédlegesen a
sz(il6 tajékoztatasa és a nevel6 jellegl 1épések a kbvetenddk, kivéve ha a didk magatartasa
veszélyt jelent.

Szerzddéses hattér: a szerz6dés a felfliggesztésre (10.4.) és az azonnali felmondasra (10.5., 12.3.) ad
alapot. A fenti meghallgatasi és panaszjog, a kizarasi nyilvantartas és a felfliggesztés alatti kifizetések
rendezése a szerz6désben még nem szerepel. A Megrendelé hozzaférésének felfiiggesztését az ASZF
10.5. pontja szabalyozza.

Felel6sségi rend és feliilvizsgalat

e Gyermekvédelmi felel6s: Pataki Bence. Feladata a jelentések fogadasa, a felfliggesztésrél sz6l6
dontés, a képzés szervezése, az éves fellilvizsgalat és a hatésagokkal valé kapcsolattartas.

e Felulvizsgalat: évente, minden sulyos incidens utan, valamint funkciovaltozaskor (pl. az él6
virtudlis tanterem vagy az Al-6sszefoglalé inditasakor).

e Verziokezelés: minden médositas Uj verzidoszamot és valtozasnaplét kap; a tutorok Gjra
elfogadjak.

e Kozzététel: a szabalyzat a weboldalon elérheté a tutoroknak és a sziil6knek, mellette a
gyermekbarat 6sszefoglalo.

Osszhang az uniés irdnymutatassal

Elvaras Hol szerepel

Belsé gyermekvédelmi szabalyzat ez a dokumentum




Elvaras

Hol szerepel

Kijelolt felelSs

Felel6sségi rend és fellilvizsgalat

Jelentési és panaszkezelési folyamat

7. és 8. fejezet, 12. fejezet panaszjog

Erthetd informacié kiskortak szamara

10.5 pont, gyermekbarat 6sszefoglald

Kockazataranyos életkor-kezelés

10.1 pont

Osszhang a kapcsol6dé dokumentumokkal

Dokumentum

Kapcsolat a
szabalyzattal

Sziikséges modositas

Kozvetitbi és
platformhasznalati

A 10.1. ponta
szabalyzatot a

3.2.: a képzés és a szabalyzat elfogadasa legyen
aktivalasi feltétel; 3.3.: a nyilatkozatok bévitése (9.

szerz6dés szerz6dés részévé fejezet); 4.10.: kiskord Tanulonal nincs eltérési
teszi engedély; 12.5.: a 10. pont megsz(inés utani hatalya,
ha a talalkozétilalom megmarad; meghallgatas,
panaszjog, kizarasi nyilvantartas és a felfliggesztés
alatti kifizetések rendezése
AszF A 10.2-10.3. pont a 9.4.: az 6sszefoglald megébrzési ideje (12 Honap);

szabalyzatra és a
bejelentési csatornara
hivatkozik

9.5.: az ,id6sebb Tanulé” meghatarozasa; a jogi
zarolas miatti hosszabb megdbrzés jelzése

Tanari ellen6rzési
szabalyzat (ASZF 2.5.)

A 9. fejezet tartalma

Egyeztetve (2026.10.19), |. a 16. szabalyzat
moédositasat. Megtortént: az ASZF 9.4 és 9.5
tartalmazza a 12 hénapot, az idésebb Tanuld
meghatarozasat és a jogi zarolast.

Panaszkezelési 7.7. pont A fogyasztéi panasz és a gyermekvédelmi jelzés
szabalyzat (ASZF 8.2.) viszonyanak rogzitése
Al-szabalyzat (ASZF 6.1. pont A 6.1. pont szabalyaival azonos tartalom

9.5)

Adatkezelési
Tajékoztato

6., 8.3. és 10. fejezet

Jogalap (szerz6dés és jogos érdek), jogi zarolas, az
incidensnaplé és a kizarasi nyilvantartas megdrzése,
gyermekbarat valtozat

Mellékletek

1. melléklet: gyermekbarat 6sszefoglalé (minta)

igy vigydzunk rdd a DidkTdrs-on




A tanarod csak a DiakTars-on beszélhet veled, mashol nem.

Nem kérhet téled titkot, ajandékot, fényképet vagy telefonszamot.

A sziileid barmikor csatlakozhatnak az éradhoz.

Ha valami furcsa, rossz vagy ijeszté, nyomd meg a ,Probléma jelentése” gombot. Nem lesz
beléle bajod.

Ha most veszélyben vagy, hivd a 112-t. A 116-111-es szdmon gyerekeknek sz616 segitséget is
kérhetsz.

Az 6rak hangjat felvessziik, hogy visszahallgathasd, és hogy baj esetén segithessiink. A sziileid
ezt el6re elolvassak. Nem hallgathatja meg barki.

Kérheted a sziileidtél, hogy toroljék az adataidat.

2. melléklet: hasznos elérhetéségek

Kozvetlen veszély: 112.

Gyermekeknek sz6l6 segitség: 116-111 (a kozzététel elétt ellendrizend6).

Jogellenes online tartalom: NMHH Internet Hotline (a k6zzététel elétt ellenérizendé).
Adatvédelmi hatosag: NAIH.



