13. Panaszkezelési szabalyzat

Panaszat a weboldal Iablécében elérheté Panasz bejelentése oldalon, az info@diaktars.com cimen vagy
telefonon jelezheti; 3 munkanapon beliil elsé valaszt adunk, az irasbeli panaszra 30 napon belil
érdemben vélaszolunk. Hatalyos: 2026.10.19.

Hol nyujthat be panaszt?

Csatorna Elérhetéség

Weboldal labléce Labléc — Panasz bejelentése (a DidkTars azonnali értesitést kap)
E-mail info@diaktars.com

Telefon +49 174 5495674 (munkanapokon 8:00-16:00)

Postai levél Pataki Bence e.v., 6000 Kecskemét, Vadkorte utca 25.

Személyes Uigyfélszolgalat nincs.

Az ligyintézés menete

1.

2.
3.
4.

Elsé valasz: a panaszra 3 munkanapon beliil reagalunk; ha jogi allasfoglalas kell, ez hosszabb is
lehet.

irasbeli panasz: 30 napon beliil érdemben, irasban valaszolunk; az elutasitast indokoljuk.
Szébeli panasz: azonnal kivizsgaljuk; ha ez nem lehetséges, jegyz6konyvet vesziink fel.
Nyilvantartas: a panaszrél sz6l6 iratokat 3 évig 6rizziik.

Az oktatéval kapcsolatos panaszt kézvetitoként vizsgaljuk ki: egyeztetiink az oktatéval, és a rendezésre
téreksziink. A hibas teljesités szabalyait az ASZF 8.1. pontja tartalmazza.

Ha nem ért egyet az elutasitassal

Fordulhat a kdvetkez6khoz:

Békélteto testiilet: a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes testiilet; a DidkTars
székhelye szerint illetékes testlilet a Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet +36 76 501 525.
A DiakTars altalanos alavetési nyilatkozatot a testiilet dontésére nem tett, a jogszabaly szerinti
egylttmuakodési kotelezettségét teljesiti.

Fogyasztovédelmi hatosag: a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatal.

Birdsag: a Polgari Perrendtartas szerint.

Kiskoraak biztonsaga

A kiskoruak biztonsagat érinté bejelentést a Platform Gyermekvédelem meniipontjan vagy a
safeguarding@diaktars.com cimen tehet; kdzvetlen veszély esetén hivja a 112-t.
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